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Es un sistema de intercambio rápido de información entre los
servicios participantes acerca de eventos de inocuidad en alimentos
y piensos presentes en el mercado nacional o exportados a terceros
países.

Sus objetivos son:

➢Asegurar una rápida gestión por parte de los servicios competentes
para garantizar la salud de los consumidores.

➢Dar respuesta a notificaciones de terceros países.

Antecedentes
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2009
Decreto 162 de 2011, 
traspasa ACHIPIA al Ministerio 
de Agricultura

“Desarrollar un sistema de información
de inocuidad integrado consistente y
eficaz” y “Modernizar la Gestión de las
alertas alimentarias”

Artículo 2 letra g): Le encomienda como 
tarea a la Agencia el “Proponer un 
sistema de información y alertas 
alimentarias que integre las
distintas fuentes de información 
acerca de eventos de inocuidad”

2011

Antecedentes
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2010 Diseño

2011 
Marcha 
blanca

2012 Diseño 
del software

2013 
Lanzamiento 
RIAL

2016

E.U. Cooperación  

ImplementaciónImplementación
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Características:

• 100% WEB
• Segura
• Multi-dispositivos
• Integrable
• Escalable
• Envío automático de e-mails
• Restringida sólo a usuarios 

registrados

Ventajas:

• Organización documental
• Seguimiento de los eventos
• Ambiente colaborativo
• Generación de reportes y estadísticas

Soporte informáticoSoporte Informático
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RIAL

ACHIPIA

MINSAL

SAG

SERNAPESCA

DIRECON

ODEPA

SUBPESCA

Administración

Receptores
Notificaciones y 
gestión

Notificaciones de 
terceros países

Participantes y su rol

Procedimiento de Gestión

• Participantes
• Roles
• Flujos de proceso
• Notificaciones
• Principio de transparencia y 

confidencialidad

Participantes y su rol
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Evento: aquella situación en la cual se ha verificado de manera oficial la presencia de
un peligro en un alimento para consumo humano o para consumo animal y se está
frente a una transgresión al RSA o a la normativa de un mercado de destino.

Tipos de Notificación:

• Alerta, alimento disponible para el consumidor

• Información, alimento no disponible para el consumidor

• Rechazo, prohibición de ingreso

Cada notificación se clasifica según el origen, categoría de alimento, tipo de peligro,
peligro etc.

Eventos y notificacionesEventos y notificaciones
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Chile: Las notificaciones de eventos en Chile son resultado de las actividades oficiales
de control de alimentos llevadas a cabo por los servicios competentes:

Exterior: Las notificaciones de eventos en el exterior en algunos casos son
comunicados de manera oficial por las autoridades competentes de terceros países a
su contraparte en Chile o son publicados en páginas web oficiales de agencias de
terceros países.

Eventos y notificaciones
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Productos RIAL
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Productos RIAL
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Evolución de las notificaciones 2013 a 2017
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Programas oficiales de control y vigilancia de alimentos 
en Chile
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Notificaciones del exterior año 2017Notificaciones del exterior año 2017
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US$ 15.852.239 (miles)

Notificaciones del exterior año 2017
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2013-2017:

• Frutas y hortalizas frescas y Pesca y acuicultura concentran notificaciones
• Frutas y hortalizas procesadas, sólo del exterior
• Rechazos sólo del exterior
• Predominan notificaciones debido a peligros químicos y biológicos.
• Menos notificaciones por peligros físicos y otros peligros, en su mayoría del exterior

2017 Chile:  

• Buen nivel de cumplimiento con la normativa nacional en la mayoría de los rubros, excepto en 
hortalizas frescas (Centro norte)

2017 Exterior:

• Disminuyeron las notificaciones
• Mayoría de notificaciones son de USA y Rusia

Destacados 2017:

• 4 notificaciones en productos importados RASFF / Canadá
• Primera notificación en la RIAL por migraciones (MCA)

Análisis Análisis
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https://www.achipia.gob.cl/documentos_2018/

https://www.achipia.gob.cl/documentos_2018/


Alimentos seguros y saludables, tarea de todos y todas

Preguntas….



Alimentos seguros y saludables, tarea de todos y todas

eduardo.aylwin@achipia.gob.cl 
www.achipia.gob.cl


